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INTRODUCAO
Carta de Servigos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Colorado do Oeste tem
como objetivo informar o usuério sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos, seus compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento ao publico. Em resumo, a CSU € um documento que visa
esclarecer sobre os servicos ofertados pela Camara Municipal, trazendo ao cidadédo
informacdes claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, 0s
horéarios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das atividades
desempenhadas pelo Orgao.

APRESENTACAO

A Cémara Municipal de Colorado do Oeste - RO.

A Céamara de Vereadores exerce o Poder Legislativo no Municipio, no caso da cidade de
Colorado do Oeste por forca da Constituicdo Federal, Estadual e da Lei Organica
Municipal, o Parlamento € composto por 11 vereadores eleitos. Ao reunir representantes
dos mais variados segmentos, a Camara é o espa¢co onde a populacdo tem contato com
seus representantes e pode apresentar suas reivindicacfes e sugestdes, exercendo assim
sua cidadania.

O Plenario da Camara, composto pela reunido dos vereadores em exercicio, é o Orgéo
Deliberativo soberano do Legislativo Municipal. Cabe a Camara, com sancéo do Prefeito,
dispor sobre as Leis de competéncia do municipio. A Camara também possui a funcao de
fiscalizar os atos do Poder Executivo, além de deliberar sobre assuntos de sua
competéncia privativa, como organizar seus servicos internos e conceder homenagens a
pessoas que tenham prestado servicos relevantes a cidade.

As Sessdes Ordinarias sdo abertas a comunidade e acontecem todas as segundas-feiras,
com inicio as 9h00min, no Plenario Deputado Jo Sato, localizado na Rua Rio Grande do
Sul, n°® 4195, no centro de Colorado do Oeste - RO.

O Poder Legislativo é o poder-simbolo do regime democratico representativo. Nele
encontram-se representados diferentes segmentos sociais e seus membros sao escolhidos
pela propria populacdo. O conceito de representatividade, que pode parecer demasiado
abstrato, se torna visivel nas cidades, onde o Poder Legislativo é exercido pelos
vereadores nas dependéncias das Camaras Municipais. Nestes locais, 0s municipes tém
contato com seus representantes e podem se expressar, fazer suas reivindicacoes,
sugestdes, ou seja, exercer sua cidadania. No municipio de Colorado do Oeste nédo é
diferente, os representantes do Poder Legislativo exercem a funcdo de porta-vozes das



demandas da comunidade, além de cumprir seus papéis de legisladores e fiscalizadores
do Poder Executivo Municipal.

Composicdo da Mesa Diretora - 2023

Presidente:
Vereador Assis Spanhol (PSB)

Vice-Presidente:
Vereador Fabio da Silva Souza (PDT)

13Secretéria:
Vereadora Maria Marldcia de Almeida (PSB)

2° secretario:
Vereador Wender de Souza Castro Silva (PSB)

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

» Mesa Diretora Vereadores:

a) Presidente: Assis Spanhol — Fone (69) 98500-6897 - Endereco: Rua Rio Grande
do Sul, n® 4195 — Centro — CEP. 76993-000 — Colorado do Oeste — RO.

b) Vice-Presidente: Fabio da Silva Souza - Fone (69) 99937-6349 - Endereco: Rua
Rio Grande do Sul, n°4195 — Centro - CEP. 76993-000 — Colorado do Oeste — RO.

c) 1 2 Secretaria: Maria Marldcia de Almeida — Fone (69) 98111-4062 - Endereco:
Rua Rio Grande do Sul, n°4195 — Centro - CEP. 76993-000 — Colorado do Oeste — RO.

d) 2° Secretario: Wender de Souza Castro Silva - Fone (69) 99394-2893 - Endereco:
Rua Rio Grande do Sul, n°4195 — Centro - CEP. 76993-000 — Colorado do Oeste — RO.

» Controladoria Interna:
Controladora:
Louise Fabiula Scarmocin

Fone: (69) 3341-2442 (Ramal: 33); Email: co-camaramunicipal@hotmail.com;
Endereco: Rua Rio Grande do Sul, n°4195 — Centro - CEP. 76993-000 — Colorado do
Oeste — RO.

Chefe do Patrimoénio:



Silmara de Lima Lourenco

Fone: (69) 3341-2442 (Ramal: 33); Email: co-camaramunicipal@hotmail.com;
Endereco: Rua Rio Grande do Sul, n°4195 — Centro - CEP. 76993-000 — Colorado do
Oeste — RO.

Processo Legislativo

Regimento Interno

O Regimento Interno da Camara Municipal de Colorado do Oeste contém artigos que
tratam da composicao, das competéncias e das normas de funcionamento da Casa. Dispbe
sobre as atribuicdes dos vereadores e membros da Mesa Diretora, sobre as normas de
tramitacdo das proposicOes apresentadas pelo Executivo e pelos vereadores, além da
organizagao das sessdes e audiéncias.

O Regimento Interno da Camara Municipal é também a norma disciplinadora dos direitos
e deveres dos parlamentares e dos partidos que compdem o Parlamento. Ele define a
atuacdo das comissfes permanentes e temporarias e contém as normas que padronizam
0s procedimentos no &mbito do Poder Legislativo.

Lei Organica

A Lei Orgéanica Municipal é o instrumento maior de um Municipio, promulgada pela
Céamara Municipal, segundo principios estabelecidos na Constituicdo Federal e Estadual.
Contém a base que norteia a vida da sociedade local. Seus objetivos sdo o bem-estar
social, o progresso e o desenvolvimento de um povo.

As Comissoes

As Comissdes sao 6rgaos de estudo, investigacdo e representacdo da Camara e podem ser
temporarias ou permanentes.

a) Comissdes Temporarias destinam-se a apreciar assuntos relevantes ou
excepcionais, ou a representar a Camara, com atribui¢es e prazo de funcionamento
definidos no momento de sua criagéo.

b) Comissdes Permanentes tem como principais atribuicdes promover estudos,
pesquisas e investigacdes sobre problemas de interesse publico relacionados com a sua
competéncia, além de propor a aprovacdo ou rejeicdo, total ou parcial, ou ainda o
arquivamento das proposi¢es sob seu exame, bem como elaborar os projetos dela
decorrentes.



As Comissdes Permanentes:

I - Comissédo de Constituicdo e Justica e Redacdo Final;
Il - Comissédo de Finangas e Orcamento;

Il — Obras, Servicos Publicos;

IV - Comisséo de Educacdo Saude e Assisténcia Social.

Sessoes Plenarias:

A Cémara Municipal de Colorado do Oeste tem quatro tipos de reunides ou sessdes, séo
elas, Ordinérias, Extraordinérias, Solenes e Especiais.

Ordinarias - sdo as sessdes regulares, realizadas as segundas-feiras, a partir das 9h00min,
na quais ocorrem as discussdes e votacoes de temas e projetos de interesse da populacéo.

Extraordinarias - A Cémara Municipal, quando necessario, relne-se
extraordinariamente durante o recesso para analisar projetos, podendo, em caso de
urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessdo extraordinaria também
no periodo ordinario.

Solenes - As sessOes solenes destinam-se a comemoragdes ou a homenagens e nelas
poderédo usar a palavra os oradores convidados e as liderangas de bancadas. As sessoes
solenes serdo convocadas pela Mesa ou por deliberacdo da maioria absoluta do Plenario,
para o fim especifico que Ihe for determinado, tendo a duragdo méxima de duas horas.

Especiais - As sessdes especiais destinam-se a dar posse aos Vereadores, Prefeito e Vice-
Prefeito, para realizar a elei¢cdo da Mesa Diretora da Camara, recepcdo ao Prefeito e para
promover reunido relacionada com o interesse publico, também chamada de audiéncia
publica. As sessfes especiais tém a duracao necessaria ao seu objetivo.

PARLAMENTAR

Funcdes do Vereador

Além dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos de interesse da populagdo e da
atribuicdo de fiscalizar o Executivo Municipal, o vereador discute e apresenta
proposi¢es, que sdo as matérias deliberadas pelo Plenario. As proposicdes, ou
proposituras, sdo de varios tipos:

Projeto de Emenda a Lei Organica - Visa alterar a Lei Organica. Pode ser apresentada
apenas por vereadores, atraves da assinatura de, no minimo, um terco deles; pelo prefeito
ou pela sociedade, mediante a assinatura de 5% dos eleitores do municipio.



Projeto de Lei Complementar - Trata-se de matéria complementar a Lei Organica
Municipal e necessita de analise de uma comissao especial. Exemplos: Codigo de Obras,
Cadigo Tributario e Fiscal, Lei do Plano Diretor, Estatuto do Servidor Pablico Municipal,
Cadigo de Posturas e Codigo do Meio Ambiente.

Projetos de Lei - E a proposicdo que disciplina assunto da competéncia do municipio.
Esta sujeita a aceitacdo do prefeito que pode concordar, transformando em lei, ou
discordar, apresentando veto ao projeto. A maioria das leis provém de projeto de lei
ordinaria ou simplesmente, projeto de lei.

Projeto de Decreto Legislativo - Disciplina assunto de exclusiva competéncia do
Legislativo, mas que gera efeitos externos a ele. Exemplo: fixacdo da remuneracdo do
prefeito, do vice-prefeito e dos vereadores.

Projeto de Resolucdo - Também é proposicdo de assunto de exclusiva competéncia do
Legislativo, mas com efeitos internos. Exemplo: alteragdo do Regimento Interno.

Indicac&o - E a proposigdo apresentada solicitando medidas de interesse publico a outro
ente, 6rgdo ou empresa prestadora de servico publico.

Requerimento - Proposicdo, oral ou escrita, de autoria de vereador, comissao ou lider de
bancada, dirigida ao Presidente da Camara sobre assunto determinado. Exemplos: pedido
de maior prazo para relatar matéria, de mogdes, de votos de congratulacdes, entre outros.

Pedido de Informagdes - E a proposicio que visa obter do Poder Executivo, e também
de outros o6rgdos, informacgdes sobre assuntos diversos, relacionados as questfes
municipais. E um instrumento muito importante, pois através dele é possivel exercer a
funcéo fiscalizadora do vereador.

Emenda - E a proposta que visa alterar outra proposicdo. Deve ser apresentada por
vereador, comissdo ou lider de bancada, podendo ser aditivas (que acrescentam),
substitutivas (que substituem) e redacionais (que alteram a redacéo).

Substitutivos - Sdo as emendas globais, ou seja, que alteram todo o contetido de outra
proposicéo.

Subemenda - E a emenda apresentada para alterar outra emenda.

Parecer - é 0 documento exarado por uma Comissao ou por um relator sobre matéria
sujeita a sua analise. Sempre é emitido com observancia das normas estipuladas no
Regimento Interno e tém por finalidade esclarecer a Mesa, a Presidéncia ou ao Plenario



0s aspectos técnicos (inclusive juridicos) e politicos do assunto  submetido  a
Comissdo,  possibilitando-lhes  deliberar com maior conhecimento do
assunto.

Apreciar o Veto - ato pelo qual o Prefeito, por razdes definidas em Lei, nega (total ou
parcialmente), a sancdo a uma lei votada pelo Legislativo Municipal. I1sso acontece
quando o projeto é julgado inconstitucional ou contrério aos interesses publicos. Obs.: O
veto ndo € uma proposicdo legislativa, mas sim consequéncia de uma.

Relacdo de Vereadores: Legislatura 2021 — 2024:

Adalkiliano Avezao da Silva Gongalves
Assis Spanhol

Fabio da Silva Souza

Jair Ramos de Souza

Joéo Vitor Santa

José Carlos dos Reis

Marcelino Vieira da Silva

Maria Marltcia de Almeida

Martinho de Souza Rodrigues

Paulo Ferreira da Silva

Wender de Souza Castro Silva

SERVICOS AO USUARIO
I) Diviséo Legislativa

Servicos disponiveis: informagdes sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de Lei,
Decretos, Resolucbes, Boletins com a pauta das Sessdes, Atas das Sessdes e Leis
Municipais.

Requisitos necessarios para acessar o servico: identificacdo e contato com o setor
Legislativo.



Canais de comunicagéo:

Telefone: (69) 3341-2442 (Ramal: 31) e-mail:

transparencia@coloradodooeste.ro.leq.br

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, n® 4195, bairro Centro, Colorado do Oeste — RO
Cep: 76.993-000

Site: https://sapl.coloradodooeste.ro.leq.br/

I1) Divisdo Administrativa

a) Secdo de Informacdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo.

Servicos disponiveis: atendimento geral ao cidaddo, Servico de InformacGes ao Cidadao
— SIC de que trata a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo
geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos necessarios para acessar o servico: identificacdo e preenchimento de
formulario/requerimento, conforme orientacédo fornecida pelo setor. Os pedidos de acesso
a informacdo de que trata a Lei n° 12.527/2011 poderdo ser criados diretamente pelo
usuario através de link:
https://transparencia.coloradodooeste.ro.leg.br/portaltransparencia/esic especifico
existente no site da Camara Municipal (www.coloradodooeste.ro.leg.br).

Canais de comunicagéo:

Telefone: (69) 3341-2442

e-mail: transparencia@coloradodooeste.ro.leg.br

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, n° 4195, bairro Centro, Colorado do Oeste — RO.

Mecanismos de Consulta: a consulta do andamento das solicitagdes originadas via SIC
poderdo ser acompanhadas através de chave de acesso gerada no momento da criacdo da
solicitacdo ou através de contato pelos canais de comunicacao disponibilizados.
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b) Recursos Humanos

Servigos disponiveis: emissdo de certiddes e declaragdes com relacdo a situacdo
funcional do agente ou servidor, ativo ou inativo, e informagdes relacionadas.

Requisitos necessarios para acessar 0 servico: identificacdo e preenchimento de
formulario/requerimento junto ao setor de Protocolo.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (69) 3341-2442 (Ramal: 32) e-mail:

transparencia@coloradodooeste.ro.leq.br

Presencial: Presencial: Rua Rio Grande do Sul, n® 4195, hairro Centro, Colorado do Oeste
—RO.

I11) Contabilidade

Servicos disponiveis: atendimento dos pedidos de informacdes relacionados a Lei de
Acesso a Informacdo, quando relacionados a sua area de atuacao, tais como: orcamento,
finangas, pagamentos, contabilidade, controle patrimonial, compras, formacéo de preco
médio para composi¢do de licitagdes.

Requisitos exigidos:

O Formalizacao de pedido de informacao via SIC (Servico de Informacéo ao Cidad&o).

Canais de comunicagéo:

Telefone: (69) 3341-2442 (Ramal: 32)

e-mail: transparencia@coloradodooeste.ro.leg.br

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, n° 4195, bairro Centro, Colorado do Oeste — RO.

Servigos disponiveis: ampla cobertura das atividades desempenhadas pelo
Poder Legislativo coloradense, com apresentacao de informagdes Institucionais, dos

Parlamentares, das Comissdes e do Processo Legislativo. Ainda, oferece acesso ao Portal
da Transparéncia, e para os canais de comunicagéo disponibilizados ao cidad&o, tais como
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0 E-SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo) e o Servico de Ouvidoria, entre outras
informacdes.

Servico de Ouvidoria

Servigos disponiveis: acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promocao e
atuacdo direta na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos através do
recebimento, analise e encaminhamento das manifestacoes.

Requisitos necessarios para acessar 0 servico: as manifestacdes via Servico de
Ouvidoria poderdo ser criados diretamente pelo usuario através de link especifico
existente no site da Camara Municipal (www.coloradodooeste.ro.leg.br) ou através de
identificacdo e preenchimento de formulario/requerimento, conforme orientacédo
fornecida pelo setor de Protocolo.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (69) 3341-2442 (Ramal: 39)
0800-647-8004

e-mail: transparencia@coloradodooeste.ro.leg.br

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, n® 4195, bairro Centro, Colorado do Oeste — RO.

Escola do Legislativo “Professora Aparecida Castanho D’Orazio”:

Servicos disponiveis: oferecer aos servidores do Poder Legislativo, Executivo, sociedade
em geral 0s recursos necessarios, através de programas de formacdo, aperfeicoamento e
especializacdo, para assegurar a qualidade de suas atividades, ampliando sua formacéo
em assuntos técnicos, administrativos, possibilidade de complementarem seus estudos,
realizar cursos, palestras, debates e seminarios em parcerias com instituicOes
educacionais e cientificas.

Canais de comunicacao:

Telefone: (69) 3341-2442 (Ramal 36)

e-mail: escoladolegislativo@coloradodooeste.ro.leg.br.

10



Biblioteca Legislativa:

Servicgos disponiveis: oferece servi¢os no intuito de subsidiar as atividades legislativas
dos Vereadores e as atividades administrativas dos servidores, além de proporcionar o
acesso aos estudantes; cidaddos; e, para consulta & comunidade em geral. O acervo da
Biblioteca Legislativa é composto por publicacdes em geral e obras com énfase em
Direito, Contabilidade, Economia, Administracdo, Meio Ambiente, Literatura e Lingua
Portuguesa, entre outras.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (69) 3341-2442 (Ramal 36)

e-mail: escoladolegislativo@coloradodooeste.ro.leg.br

O controle social € um dever e um direito de todos. O Poder Legislativo € a Casa do Povo,
sempre de portas abertas, almejando a melhor prestacdo de servicos a populacao.

Acompanhe e atualize-se pelo nosso site: https://coloradodooeste.ro.leg.br/
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